
 

 
Svenskarna med funktionsnedsättning 
och internet 2025 

Bildstöd till enkätundersökningen  

 

Här kan du få hjälp med att förstå  
vad undersökningen handlar om. 

Ta gärna hjälp av någon 
för att förstå frågorna 
eller vad du kan svara. 

Vad handlar undersökningen om? 

 Det finns frågor om hur du använder internet. 

 Det finns frågor om du använder en smartphone. 

 Det finns frågor om du använder en dator. 

 Det finns frågor om du använder en surfplatta. 

  



 

Först kommer en fråga om diagnoser, 
funktionsnedsättningar och svårigheter 

Det är en lång lista. 

Välj vilka du tycker passar dig. 

Några exempel på vad som finns i listan är 

 Svårt att förstå  

 Att man ser väldigt dåligt 

  Svårt att skriva 

  Svårt att läsa 

 Döv, att man inte kan höra 

  



 

Vad tycker du är svårt?  

  

Söka information. 

 

   

Hitta information genom att klicka i en 
meny. 

 

   

Använda tjänster. Till exempel att handla på 
nätet. 

 

   

Förstå innehåll. 

  

Lösenord. 

 

Hur det set ut. 

 

   

Fungerar inte med mina hjälpmedel. 

  

Det är svårt men jag vet inte varför 

 

 

  

  



 

Om jag inte använder internet 

 

Jag är inte intresserad 

 

Det är för svårt 

 

Vet inte hur man gör 

 

   

Jag har ingen dator, smartphone eller 
surfplatta 

 

 

Jag har inget internet 

 

 

Det är för dyrt 

 

 

  



 

Vad av detta använder du? 

Logotyp Tjänst 

 Blogg, har en egen 

 Blogg, läser andras 

 

Facebook 

 

Instagram 

 

Snapchat 

 
TikTok 

 

Dejting 

  

 

Vädertjänster, till exempel SMHI, klart.se 

 

 

Musiktjänster, till exempel Spotify 

  

 

Kartor och vägvisning 

 

Spela spel 



 

Logotyp Tjänst 

  
 

  

 

Titta på TV-program, till exempel SVT Play 

 

Titta på Youtube 

 

Titta på Netflix eller andra streamingtjänster 

 Lyssna på radioprogram 

 Lyssna på poddar 

  

 

Läsa dagstidning 

  

 

Köpa biljetter till resor 

  

 

Köpa biljetter till evenemang 

 

Boka tider till sjukvården 

 

Boka tider till tandvården 



 

Logotyp Tjänst 

 

Mobilt BankID 

 

BankID på kort eller på fil 

 

Freja eID 

 

Swish 

 

Betala räkningar 

  

 

E-handel, köpa saker via internet 

 

Webbmöten, till exempel via Zoom, Teams, Skype, Messenger, Facetime 

 
 

  
 

 

Lyssna på ljudböcker, till exempel Storytel, Nextory 

 

Lyssna på talböcker lånade via Legimus 



 

Logotyp Tjänst 

 

 

E-post 

 

 

Vårdmöten via internet 

 

1177 webbplatsen med sjukvårdsinformation 

  
 

 

1177 e-tjänster, där man behöver logga in 

 

Trygghet och säkerhet på internet 

Känner du dig trygg på internet? 

  

 

Har du tillräckliga kunskaper om trygghet och säkerhet på internet? 

  

 



 

Din delaktighet i det digitala samhället 

Känner du dig delaktig i det digitala samhället? 

 

 

Frågor om smarta telefoner 

Har du tillgång till en smart telefon?  

 

Hur kunnig är du på att använda en smart telefon? 

 

Har du några hjälpmedel till din smarta telefon? 

  

 

Frågor om datorer 

Har du tillgång till en dator i ditt hem?  

 

Hur kunnig är du på att använda en dator? 

 



 

Har du några hjälpmedel till din dator? 

  

 

Frågor om surfplattor 

Har du tillgång till en surfplatta? 

 

Hur kunnig är du på att använda en surfplatta? 

 

Har du några hjälpmedel till din surfplatta? 

  

 

Frågor om dig 

Vilken är din könstillhörighet? 

  
 

Är svenska ditt första språk? 

  
 



 

I vilket län bor du? 

 

I vilken typ av ort bor du? 

 Stad 

 Mindre samhälle 

 Landsbygd 

 Vet inte 
 

I vilken typ av boende bor du? 

 Hyreslägenhet 

 Villa, hus, gård 

 Gruppboende 
 

Vilken inkomst har du per månad? 

 


